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23N PHIEU YEU CAU XET NGHIEM ADN
° .simF(y & Fad Vui long dién d‘éy' dd théng tin bang chir IN HOA
Tat ca théng tin sé dugc bdo mét
1 THONG TIN NGUOI YEU CAU | Tos6 | |/
Ho va tén Gidi tinh: Nam N
Ngay sinh Ngay Thang Nam Quac tich
2 DIACHILIEN HE |
S6 nha Pudng/ Khém / Ap / Khu phé
Phudng / Xa Quan / Huyén
Thanh Phé / Thi tran Tinh
Dién thoai nha Bién thoai cty
bién thoai di dong Email
Xin tra két qua qua: Tu dén lay EMS Phone* Email* Mat khau
TRUONG HOP KHAN CAP
Tén nguai lién hé Nhan két qua thay toi
Moi quan hé Pién thoai Email
Dia chi lién hé
Xin trd két qua qua: Tu dén lay EMS Phone* Email* Mat khau
3 THONG TIN NGUGI CHO MAU_|
Ho va tén Gidi tinh: Nam N
Ngay sinh Ngay Théng Nam Quac tich
Quan hé Loai mau Ngay thu Tu thu
Ho va tén Gidi tinh: Nam \[og
Ngay sinh Ngay Thang Nam Quac tich
Quan hé Loai mau Ngay thu Tu thu
Ho va tén Gidi tinh: Nam \[vg
Ngay sinh Ngay Théng Nam Quac tich
Quan hé Loai mau Ngay thu Tu thu
Ho va tén Gidi tinh: Nam N
Ngay sinh Ngay Thang Nam Quac tich
Quan hé Loai mau Ngay thu Ty thu
4 YEU CAU XET NGHIEM |
Huyét théng truc hé 24 marker  5ngay 3 ngay Luu y: Néu m§~u xét nghiém khong phai 1& méu niém mac
miéng hoac mau mau thi thoi gian trd két qua cong thém
39 marker 7 ngay 5 ngay 1-2 ngdv 13m viéc
Huyét théng khong truché 39 marker 7 ngay 5 ngay Muc dich xét nghiém hodc yéu cau khac (ghi rd):
Thé ADN ca nhan 24 marker 5 ngay 3 ngay
39 marker 7 ngay 5 ngay

Bang viéc ky vao phié€u nay, nay toi:

- Cam két tat ca noi dung thong tin trong Phiéu yéu cau la (va sé tiép tuc) chinh xac va day du
cho dén khi téi théng bao cho céng ty TNHH Di truyén sé iDNA su thay d6i.

- Chép thuan cho iDNA va ddi tac thuc hién viéc thu thap, bdo quan va phan tich cac mau
ADN cla t6i cho muc dich xac dinh mé&i quan hé sinh hoc va tdi c6 quyén hgp phap thuc hién

diéu nay.

- Thuc hién xét nghiém nay mot cach tu nguyén dung cho muc dich cad nhan va khéng st

dung cho muc dich tranh chap, t6 tung.

Ngay

Thang Nam

Chtr ky chia ngudi yéu cau
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simply a test (Tiép theo)

5 PIEU KHOAN SUY DUNG DICHVU |

1. Khach hang la nguai ky tén trén Phiéu yéu cdu xét nghiém ADN . Cong ty hodc cong ty iDNA la Cong ty TNHH Di truyén sé iDNA. Cong ty
chi tra két qua cho:

i. Khach hang

ii. Hodc ca nhan/ té chirc dugc khach hang chi dinh trén Phiéu yéu cau xét nghiém ADN

iii. Hodc ca nhan/ t6 chirc dugce khach hang dy quyén
2. Khi y&u cau xét nghiém khong mang tinh phap ly, khach hang chju trach nhiém vé théng tin, mau vat,... do khach hang cung cdp dé
yéu cau cong ty xét nghiém ADN.
3. Khach hang ndp toan bo phi clia gbi xét nghiém khi yéu cau xét nghiém ADN va nhéan lai Phi€u thu tién cé déng dau cla cong ty.
Phiéu thu tién s& 1a can c&r dé khach hang lam viéc véi cong ty khi:

i. D&n nhan két qua tai van phong céng ty

ii. Gidi quyét cac van dé phat sinh khac (néu co)
4. Khach hang dam bao gia dinh, ngudi than, ban be, déng nghiép,... c6 lién quan truc ti€p hoac gian ti€p dén két qua xét nghiém ADN
sé khong gay roi, khiing bo, de doa,... qua dién thoai, dén truc ti€p hodc bat c hinh thirc nao khac tdi nhan vién va cong ty iDNA. Khach
hang chiu trach nhiém cac thiét hai (néu cd) gay ra cho nhan vién va cong ty iDNA.
5. Cong ty dam bao viéc tra két qua xét nghiém ADN chinh xac, ding thdi gian khach hang yéu cau. Trong trudng hop cham tré do chéat
lugng mau, tinh chat mau, dac diém di truyén cda cac cd nhan cho mau va cac ly do khac (néu co), cong ty phai thong béo rd ly do va
thai gian chinh xac sé tra két qua cho khach hang khi cé cac su ¢ phat sinh trén;
6. Cong ty s& khdng chju trach nhiém trong cac truang hop that lac thu tin do khach hang cung cap dia chi sai hoac khéng ré rang. Trong
trudng hop that lac do cdng ty glri nham, cdng ty sé gri lai ban két qua khac ma khong thu thém bat ky phi nao.
7. Cong ty s& khdng hoan phi néu viéc xét nghiém ADN khéng hoan thanh do 16i ciia khach hang va cac 16i nay sé dugc théng bao cu thé
dén khach hang ngay khi cong ty phat hién nguyén nhan cla viéc khong hoan thanh va khong mudn hon thai gian clia géi xét nghiém
ADN khach hang da yéu cau.
8. Thai gian luu mau théng thudng |a ba muai (30) ngay. Cac khiéu nai (néu cd) phéat sinh trong vong ba muai (30) ngay ké tir ngay tra
két qua s& dugc hai bén cung trao déi, ban bac dé gidi quyét tét nhat cho khach hang. Sau thai han trén, cong ty cé thé tir chéi gidi
quyét khi€u nai do khong con luu mau. Gia tri bdi thudng cho khach hang dugc gidi han trong gia tri téi da |a mudi Iam triéu dong
(15.000.000VND).

6 HUGNG DAN DIEN THONG TIN |

1. Thoéng tin ngudi yéu cau:

- Ngudi yéu cau la nguai dang ky xét nghiém ADN, ky vao Phiéu yéu cau xét nghiém ADN nay.

- Ngudi yéu cau co thé 1a mot trong cac ca nhan tham gia xét nghiém ADN hodc |a ngudi dai dién hgp phép (luat su, ngudi than, ban be,
dong nghiép...).

- D& dadm bao tinh bdo mét, chi c6 ngudi yéu cau mai c6 thé nhan dugc két qua. Trong trudng hgp ngudi yéu cau khéng thé nhan két
qua thi c6 thé Gy quyén cho ngudi khac nhan thay. Théng tin ngudi dugc Gy quyén can dugc ghi day dd vao phan Trudng hgp khdn cdp
d muc s6 2.

2. Dia chi lién hé:

- Dia chi dung dé ghi I&n phong bi glri thu trong trudng hap ngudi yéu cau dang ky nhan két qua bang thu tin qua buu dién.

- Cac théng tin lién lac nhu dién thoai, email, mat khau s& la can c&r dé tra két qua qua dién thoai, email. Khi khach hang muén nhan két
qua qua dién thoai hodc email, bat budc phai dit mat khiu va tra 16i dang khi iDNA lién hé dé tra két qua.

- Trong trudng hop bi mat s dién thoai hodc mat hop mail, ngudi yéu cau co thé nhan két qua bang cac hinh thirc con lai hoac truc tiép
dén van phong iDNA dé nhan két qua hodc iDNA sé glri két qua dén dia chi da dang ky.

- Trudng hop khan cép la trudng hgp khach hang khéng thé nhan két qua vi bat cr ly do gi khi téi han tra két qua. Cong ty iDNA sé tién
hanh tra két qua cho ngudi dugc Uy quyén (néu co) theo thong tin ngudi yéu cau da dang ky. Thong tin vé ngudi dugc dy quyén nhan
thay két qua can dugc dién ngay trén Phiéu yéu cau xét nghiém ADN . Néu thdng tin nay dugc bo trong, iDNA sé chi tra két qua cho ngudi
khac vGi ngudi yéu cau khi co Gidy Uy quyén cé cong chirng clia ngudi yéu cau. Khi dén nhan thay két qua, ngudi dugc Gy quyén can
dem theo Phiéu thu d& dugc iDNA phat hanh cho xét nghiém ADN.

3. Théng tin ngudi cho mau:

- Théng tin clia cac ca nhan tham gia xét nghiém ADN. Tén ho c6 thé dugc viét tat hoac dung ky hiéu riéng.

- Quan hé la méi quan hé huyét thong clia nhirng ngudi tham gia xét nghiém ADN.

- Loai mau 1a mau té bao niém mac miéng, mau, téc cé chan, moéng tay chan, cudéng rén, ban chai, dau thuéc l3,...

- Khi s6 ngudi cho mau 16n hon 4, thi in thém Phiéu yéu cau xét nghiém ADN rdi dién ti€p, lic ndy can danh sé td theo thr tu (Vd: 1/2 va
2/2, s6 t& nam ngay dudi tiéu dé Phiéu yéu cdu xét nghiém ADN)

4. Yéu cau xét nghiém:

- Huyét thong truc hé la méi quan hé cha con hoac me con hoac cha me con.

- Huyét thong khong truc hé la cdc moi quan hé khac (6ng ba chau, c6 di chd bac chau, anh chi em ho, anh chi em ru6t).

- Ghi ré muc dich xét nghiém (Vd: xac dinh auan hé huyét théng cha con) hoac véu cau khac (Vd: cdp thém 1 bang két qua tiéng Viét)
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